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Edlira Muka tregon strategjiné e Grupit BALFIN qé e
bén até té suksesshém né tregjet globale

Né mé shumé se tre dekada, BALFIN ka ndértuar njé prani té konsoliduar né tregje té
ndryshme, mbéshtetur né géndrueshmeéri financiare, partneritete afatgjata dhe njé gasje té
disiplinuar ndaj identifikimit dhe zhvillimit té mundésive té reja.
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POLITIKE 24 SHTATOR 2026, 12:10
Kryemadhi paragitet né
GJKKQO, s'i kursen ironité: Si
s'na i fiku njeri radarét ne,
vetém na i ndezén!

BALFIN éshté njé grup ndérkombétar investimesh me aktivitet né 13 shtete, né Evropé dhe Amerikén e Veriut, dhe
me njé portofol té diversifikuar né 9 industri. Né mé shumé se tre dekada, BALFIN ka ndértuar njé prani té
konsoliduar né tregje té ndryshme, mbéshtetur né géndrueshméri financiare, partneritete afatgjata dhe njé gasje té
disiplinuar ndaj identifikimit dhe zhvillimit t& mundésive t& reja.

N& kéte intervisté, Edlira Muka, CEO e BALFIN Group, flet pér strategjing qé udhéheqg hyrjen né tregje t€ reja,
pérfshiré disa vende té Bashkimit Evropian, Kaukazin dhe Aziné Qendrore. Ajo ndalet gjithashtu te sfidat gé
shogérojné drejtimin e njé organizate me kété shkallé dhe kompleksitet: zhvillimi i kapitalit njerézor, geverisja
efektive e korporatés dhe infrastruktura teknologjike gé mbéshtet eficiencén operacionale dhe njé vendimmarrje té

shpejté e t& miréstrukturuar.
AKTUALITET 24 SHTATOR 2026, 11:25

Zbardhet déshmia, ja ¢faré
deklaruan para GJKKO Embro
Sulejmani dhe Fatjon Kallugi: I
¢ova ushgim, ¢fare krimi kam
bére?

1. Si do ta vilerésonit ecuriné e Grupit BALFIN gjaté vitit 2025 dhe né pjesén e deritanishme té vitit 20267

Viti 2025 ishte njé vit shumé i miré pér zhvillimin e Grupit BALFIN, por mbi té gjitha ishte viti kur njé séré
vendimesh strategjike t& marra mé herét nisén té materializohen. Fokusi yné ishte dhe vijon te mbetet tek
investimet me potencial pér t'u zhvilluar né disa tregje dhe pér té krijuar vleré afatgjaté. Kjo tregohet jo vetém nga
arritjet financiare por edhe né besimin gé institucionet ndérkombétare financiare na kané dhéné duke mbéshtetur

njé séré projektesh. u

Pér t'i dnéné kontekst né numra vitit 2025 do pérmendja: totali i aktiviteteve arriti né 3.1 miliardé euro, 18% mé
shumé se nié vit mé paré, dhe EBITDA arriti n& 161 milioné euro. Ndérkoh&, investimet kapitale giaté vitit 2025



ishin rreth 181 milioné euro.

NEé strategjiné toné afatgjaté, fokusohemi te investimet gé krijojné ekonomi shkalle né operim. Vitin e kaluar
morém té drejtat, né formulén “franchise”, pér dy emra té mirénjohur evropian, KIABI, marka franceze e modés pér
gjithé familjen dhe danezet Flying Tiger Copenhagen. Té dyja jané platforma rajonale nga dita e paré, jo investime
té kufizuara né njé treg.

Paralelisht, kompanité e tjera té grupit kané forcuar pozitat e tyre duke krijuar rritje t& peshés sé tyre né tregjet
respektive. Né tregtiné me pakicé, Neptun International riti t& ardhurat me 15% dhe Kid Zone Network (Jumbo) me
13%. Tirana Bank vijoi edhe né vitin 2025 trajektoren e saj té forté té rritjes, duke u pozicionuar si banka me rritjen
mé té shpejté né treg dhe duke marré dy prej vierésimeve me prestigjioze ndérkombétare té industrisé: “Banka mé
e Miré né Shqgipéri 2025" nga Euromoney dhe “Banka e Vitit né Shqipéri 2025" nga The Banker, pjesé e Financial
Times. N& industriné e zhvillimit té pasurive € paluajtshme, gjaté vitit 2025 zgjeruam portofolin ndérkombétar, né
Shtetet e Bashkuara, né partneritet me Crown Acquisitions, ndérsa né Austri mbyllém blerjen e njé prej ndértesave
historike né gendér t& Vjenés. Pér kété godiné kemi plane konkrete pér ta transformuar né njé hotel. Duke géndruar
te sektori i hotelerisg, viti 2025 shénoi pérurimin e Green Coast Hotel — MGallery Collection, njé projekt qé na bén
vecanérisht krenaré, realizuar né partneritet me grupin francez Accor. Qendrat tregtare kané vijuar rritjen e numrit
té vizitoréve dhe pérmirésimin e shérbimit dhe kategorive té dyganeve, kemi vendosur gé té investojmé edhe né
sektorin e argétimit familjar pérmes HyperActive.

Viti 2026 eshté vazhdimési e drejtpérdrejté e sé njéjtés strategji. Fokusi yné éshté ekzekutimi i projekteve aktuale
qé kemi nisur gé né 2025 dhe krijimi i projekteve té reja. Tek tregtia me pakicé kemi sfidén e shkallézimit t&
métejshém té markave aktuale duke tejkaluar rajonin e Ballkanit Peréndimor. Dua té pérmend kétu marréveshjen e
re me Jumbo pér ta shtriré aktivitetin e késaj marke né té gjithé Kaukazin dhe Ukraine. Happy &shté zhvilluar pértej
programit t& besnikérisé, licensuar tashme si institucion i parasé elekironike ku pérfshin shérbime si portofol
digjital, mundési financimi “Bli tani, paguaj mé vong" (BNPL) dhe emetim t& parasé elektronike. Happy Pay ofron
njé ekosistem té ploté digjital pér transaksionet financiare moderne.

Brenda vitit do té njoftojmé edhe dy investime té reja né vende té Bashkimit Evropian né dy industri ku ne jemi
aktualisht por po e zgjerojmé portofolin. Pér té gjitha kéto ne po bashképunojmé ngushté me institucione
financiare ndérkombétare.

2. BALFIN &shté zgjeruar ndjeshém jashté Shqipérisé vitet e fundit. Sa peshé zéné sot aktivitetet jashté vendit
né té ardhurat dhe investimet e Grupit dhe si prisni té ndryshojé kjo peshé né vitet e ardhshme?

BALFIN é&shté themeluar né Vjené, Austri, dhe praktikisht e ka té lidhur zanafillén aktivitetin e tij né mé shumé sesa
njé shtet apo treg.

Gjateé vitit g€ shkoi, rreth 50% e biznesit t& Grupit éshté realizuar jashté Shqipérisé. Né investime pesha
ndérkombétare éshté edhe mé e theksuar sesa né té ardhura, sepse njé pjesé e miré e kapitalit té alokuar né vitet e
fundit ka shkuar né tregje jashté Shqipérisé. Ky éshté njé ndryshim strukturor, jo njé luhatje vjetore e lidhur me
vitin 2025. Ky ndryshim nuk ka ndodhur rastésisht. Eshté rezultat i njé strategjie qé éshté zhvilluar gradualisht,
duke kombinuar konsolidimin rajonal me hyrjen né tregje mé té& médha dhe mé té zhvilluara, ku standardet
operacionale dhe rregullatore jané mé kérkuese.

Sot jemi té pranishém né 13 shtete dhe ndérkohé kemi projekte investimesh edhe né té paktén 8 tregje té tjera. Kjo
nuk nénkupton zvogélim t& angazhimit toné né Shqipéri, ku mbetemi njé nga investitorét, taksapaguesit dhe
punédhénésit mé té médhenj. Pér njé grup me pérmasat tona, rritja e géndrueshme kérkon njé hapésiré
gjeografike gjithnjé e mé té diversifikuar, q& nuk varet nga cikli i njé& ekonomie té vetme.

3. Kur njé grup arrin pérmasat qé ka sot BALFIN dhe operon né disa vende e sekioré, cilat béhen sfidat
kryesore té menaxhimit té rritjes? Si ruhet eficienca, kontrolli dhe shpejtésia e vendimmarrjes ndérsa
organizata béhet mé e madhe dhe mé komplekse?

Sot operojmé né 13 shtete, me mbi 5,000 punonjés té drejtpérdrejté dhe rreth 20,000 té tjeré né kompani partnere,
aktiviteti i té cilave lidhet ngushtésisht me kompanité e Grupit. Né njé strukturé té késaj pérmase, sfida nuk &shié
mungesa e mundésive. Sfida éshié ekuilibri midis shpejtésisé dhe disiplinés.

Faktori i paré, dhe mé i réndésishmi, jané njerézit. Né njé organizaté té shpémdaré gjeografikisht, kultura dhe
standardet e pérbashkéta jané forma reale e harmonizimit. Prandaj investojmé sistematikisht né zhvillimin dhe
promovimin e punonjésve dhe drejtuesve tané. Kjo éshté ajo qé na lejon té delegojmé me besim dhe té ruajmé
njékohé&sisht té njgjtat standarde né té gjithé Grupin.

Faktori i dyté éshté modeli yné i geverisjes sé korporatés, i cili centralizon atje ku centralizimi krijon vleré dhe
decentralizon atje ku decentralizimi krijon shpejtési. Strategjia né nivel industrie, alokimi i kapitalit, politikat e
Grupit, standardet e operimit, auditimi i brendshé&m dhe teknologjia jané funksione té Grupit. Vendimmarrja
operacionale dhe ekzekutimi i pérditshém jané pérgjegjési e kompanive dhe strukturave té tyre.
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Kemi kufij té garté kompetencash, gé i lejojné njé drejtuesi kompanie t€ vendosé veté brenda njé hapésire té
pércaktuar, pa pritur ¢do heré strukturén gendrore. Kur ¢cdo vendim ngjitet lart, organizata ngadalésohet dhe
pérgjegjésia shpémdahet.

Faktori i treté éshté infrastruktura teknologjike. Njé grup i késaj pérmase nuk mund té drejtohet me raporte té
pérgatitura manualisht. Prandaj kemi investuar né sisteme gé lehtésojné pérditshmériné e stafeve dhe pérgatitjen
e raportimeve mbi tregues té veganté t& kompanive. Ky éshté njé investim i vazhdueshém, i cili po jep rezultate
pozitive, sidlomos me integrimin e inteligjencés artificiale né disa procese.

6. Si po ndikon emigracioni né sigurimin e fugisé punétore dhe sidomos ié stafit drejtues e té specializuar? Sa
e véshtiré éshté té ndértohet njé strukturé menaxheriale gé mund té mbéshtesé njé grup gé operon né disa
vende?

Dua ta nis me digka qé pér ne ka gené njé konfirmim i réndésishém. K&té vit BALFIN u certifikua si “Top
Employer”, njé vlerésim ndérkombétar gé matet mbi praktika konkrete t& menaxhimit té burimeve njerézore dhe jo
mbi perceptime. Pér njé grup qé operon né 13 shtete dhe gé konkurron pér talent me kompani shumé mé té
médha, ky éshté njé tregues objektiv se standardet tona jané né nivelin e duhur.

Sa i pérket veté pyetjes, do té thosha se ngushtimi i tregut té punés dhe konkurrenca pér profile drejtuese e té
specializuara jané realitet i pérbashkét né pjesén mé té madhe té tregjeve ku jemi té pranishém, né Evropé dhe
Amerikén e Veriut. Lévizshméria e fugisé punétore e ka béré konkurrencén pér talent njé ¢éshtje ndérkombétare, jo
kombétare. Qasja joné ka gené té mos konkurrojmé vetém pér talentin ekzistues, por ta zhvillojmé até. Kjo ka tri
komponente konkrete.

E para éshté trajnimi sistematik. Nép&rmjet programeve tona té zhvillimit té drejtuesve, ¢do punonjés merr
mesatarisht 23 oré trajnimi né vit, ndérsa programi Talent Pool, i nisur né vitin 2017, ka pérgatitur njé brez té téré
drejtuesish. Rreth 50% e pjesémarrésve né té jané promovuar né pozicione drejtuese té nivelit té larté, pérfshiré
role CEQ. Kjo shifér &shté, pér mua, treguesi mé domethénés qé kemi, sepse do té thoté se pjesa mé e madhe e
drejtuesve tané té nesérm jané tashmé brenda organizatés.

E dyta, dhe ndoshta avantazhi yné mé i fortg, éshté lévizshméria e brendshme. Njé grup qé operon né shumé
shtete dhe né disa industri ofron dicka gé njé kompani e vetme nuk e ofron dot: karrieré né disa shtete dhe
ndérsektoriale. Njé punonjés i ri sot mund té kalojé nga njé kompani e Grupit né njé tjetér dhe nga njé shtet né njé
tjetér, brenda sé nj&jtés organizaté dhe sé njgjtés kulturé. Kjo éshté njé nga arsyet kryesore pse arrijmé t& mbajmé
profesionisté qé pémdryshe do t€ kérkonin eksperiencé jashté Grupit.

Ndértimi i njé strukture menaxheriale vértet ndérkombeétare kérkon vite dhe durim. Nuk blihet dhe nuk
improvizohet. Por éshté e vetmja ményré pér té mbéshtetur njé grup gé rritet né disa tregje dhe disa industri
njékohésisht.

7. Cilat jané planet e zgjerimit né periudhén afatshkurtér dhe afatgjaté, si brenda ashiu edhe jashié
Shqipériseé? A ka sektoré ku kérkoni té rrisni ekspozimin dhe té tjeré ku mendoni se Grupi ka arritur tashmé
njé madhési té mjaftueshme?

Plani yné i zgjerimit éshté konkret dhe i strukturuar rreth disa drejtimeve gé i pérmenda edhe mé sipér.

NE& tregtiné me pakicg, BALFIN Group prej vitesh éshté partner i disa prej markave mé prestigjioze ndérkombétare.
Kété drejtim do ta vijojmé si me marka 1€ reja, me té cilat jemi aktualisht né diskutime, ashtu edhe me partnerét

ekzistues, me té cilét po zgjerohemi né tregje t€ reja.

Hap i madh éshté maméveshja me Jumbo S.A., e cila na jep té drejtén pér zhvillimin e markés né gjashteé tregje té
reja: Ukraing, Gjeorgji, Armeni, Azerbajxhan, Kazakistan dhe Uzbekistan, t& mbéshtetura nga njé hub logjistik
gendror né Kiné. Ky éshté zgjerimi yné gjeografikisht mé ambicioz deri sot dhe na nxjerr pér heré té paré pértej
hapésirés evropiane.

Me KIABI do 1é zgjerojmé praniné né Shqipéri dhe né rajon, duke kombinuar rrjetin fizik me shérbimet online,
ndérsa pér Flying Tiger Copenhagen synojmé mbi 50 dygane né rajon brenda pesé viteve. Po me keto partnere
jemi ne finalizim te diskutimeve pér pérfshirjen tone ne 3 shtete te Bashkimit Evropian.

N& argétim familjar, investimi fillestar né HyperActive éshté 34 milioné euro né Shgipéri, Kosové dhe Magedeniné
e Veriut, me plane zgjerimi edhe né Vjené e Berlin. Projekti né Magedoniné e Veriut pritet té pérfundojé brenda vitit
2026, ndérsa ai né Shqipéri pritet t& nisé sé shpejti.

Né menaxhimin e aseteve, jemi duke zgjeruar portofolin e Grupit edhe né Gjermani. Jemi shumeé entuziasté pasi
ndonégse pér ne éshté njé industri qé e njohim shumé miré, mbetet sfida e njé shteti té ri. Eshté ende herét pér té
ndaré mé shumé detaje, por drejtimi éshté i garté: asete gé krijojné té ardhura té géndrueshme né tregje té
zhvilluara dhe ripozicionimi i kétyre aseteve ne treg duke ju afruar me shume kérkesave te tregut e konsumatorit.



INE Noweler, siIg e permernaad, ao e jermi Snuimne snpejL Ime projexie Konkrewe ne ay sniee eviopiane. Nnaersa ne
Shaipéri do sjellim té tjera bashk&punime me emra té réndésishém té hotelerisé ndérkombétare si Nammos Hotels
& Resorts.

Njé industrie té cilés i kushtojmé vémendje té veganté éshté fintech. Happy Pay éshté njé zhvillim teknologjik
shumé interesant, g po e ndértojmé fillimisht né Shqipéri dhe po e zgjerojme e konceptojmé si njé produkt
shérbim rajonal. Ideja pas tij &shté t'u ofrojmé individéve dhe bizneseve zgjidhje financiare té shpejta dhe té
thjeshta atje ku ata realisht ndodhen, pra né pikén e blerjes. Happy Pay ofron pérpunim pagesash elektronike,
portofol digjital, para elektronike dhe zgjidhje kredie “Buy Now Pay Later”, si dhe sisteme POS dhe kioske pér
klientét e kategorisé biznes. Pérparésia joné kétu éshté se nuk po ndértojmé njé produkt financiar né abstrakt; po e
ndértojmé mbi njé bazé klientésh, njé rrjet tregtarésh dhe njé njohje té& konsumatorit gé i kemi tashmé. Financimi i
konsumit éshté njé hapésiré ku Shqipéria dhe rajoni kané ende shumé hapésira pér zhvillime.

8. Si e shihni ekonominé shqiptare né vitet e ardhshme, ndérsa vendi pérparon drejt anétarésimit né
Bashkimin Europian? Gfaré ndryshimesh prisni té sjellé integrimi pér kompanité e médha shqiptare?

Ne mendojmé se integrimi evropian, né fazén e paré, do té jeté njé sfidé. Jo vetém pér shtetet e rajonit gé po
pérgatiten t& béhen pjesé, por edhe, ndoshta vecanérisht, pér bizneset e tyre.

Arsyeja éshtié e thjeshté. Anétarésimi nuk sjell vetém akses né njé treg té vetém por sjell edhe njé kuadér
rregullator, standarde raportimi, kérkesa mjedisore dhe t& géndrueshmérisg, rregulla konkurrence dhe nivele
transparence gé jané dukshém mé kérkuese se ato aktuale. Kompanité gé nuk jané pérgatitur paraprakisht do ta
ndiejné presionin menjéheré, sepse né té njgjtén kohé do té pérballen edhe me hyrjen e operatoréve evropiané me
shkallé shumé& mé té& madhe dhe me kosto kapitali mé té ulét.

Ne kemi vite q& pérgatitemi pér kété. Dhe kétu géndron njé nga pérparésité mé té médha gé na ka dhéné prania
ndérkombétare. Prej vitesh operojmé brenda Bashkimit Evropian, ku kéto standarde nuk jané opsionale por kusht
pér té ushtruar aktivitet. Eksperienca qé kemi fituar atje na ka lejuar t'i strukturojmé kompanité tona sikur té
operonin tashmé brenda BE-sé: me té njéjtat politika geverisjeje, té njéjtat standarde raportimi financiar, t& njgjtat
kérkesa auditimi dhe pajtueshmérie. Kjo na ndihmon shumé, sepse do té thoté se pér ne integrimi nuk do té jeté
njé moment pérshtatjeje, por thjesht vazhdim i asaj gé bé&jmé.

Sa i pérket ekonomisé shgiptare né térési, jam optimiste. Pikénisja éshté e miré me rritje ekonomike té
géndrueshme dhe inflacion t€ kontrolluar. Integrimi do té sjellé tre pérfitime thelbésore: parashikueshmeéri mé té
madhe rregullatore, e cila pér njé investitor gé planifikon me horizont dhjetévjecar vlen po aq sa incentivat fiskale;
kosto mé té ulét té kapitalit ndérsa rreziku i vendit bie si edhe investime né infrastrukturé.

Sondazh

Poll
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A dLvLrcowa Pmﬂ AVUVWAVOILIUUIIY ACLISIVIIUVIITL JILLICILG,

pérplasje mes policisé dhe protestuesve (VIDEO)

pamjet TIRANE- Situata éshté tensionuar para Parlamentit, pasi
protestuesit e mbledhur gé prej orés 10:00 jané pérplasur..

Pritet t'1 komunikohet masa, Vlora
Hyseni mbérrin né GJKKO

Pamja kétu éshté e ri-koduar pér ta futur né dokument. Artefakti autoritar €shté skedari WebP i ruajtur, dhe hash-i i tij €shté ai i shtypur te fagja e paré — pra
dallimi éshté i verifikueshém, jo i fshehur.



