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Kur klienti béhet veté produkti

30 Shtator 2026, 16:05Bota TEMA

Nga Lindsay Owens, Project Syndicate

Ndérsa gjithnjé e mé shumé njeréz blejné online, kompanité po pérdorin gjithnjé e mé shpesh té dhénat personale — nga historiku i blerjeve dhe
vendndodhja, te té dhénat demografike, sjellja dhe té dhénat biometrike — pér té vendosur ¢cmime té personalizuara pér secilin klient.
Inteligjenca artificiale kércénon ta pérshpejtojé ndjeshém kété praktiké té vendosjes sé gmimeve pérmes survejimit, duke e thelluar edhe mé tej
hendekun mes asaj qé konsumatorét presin nga privatésia dhe realitetit.

Ju i kérkoni njé chatboti té inteligjencés artificiale qé t'iu rekomandojé njé termometér dhe ai ju jep njé pérgjigje konfidente, migésore, bashké me njé link se ku
mund ta blini até. Ajo cfaré chatboti nuk ju thoté éshté se i ka ndaré pyetjet tuaja té€ méparshme rreth simptomave té fémijés sua té sémuré, me shitésin qé ju
ka rekomanduar. | armatosur tashmé me informacionin se ju jeni njé prind i shgetésuar pér temperaturén e fémijés tuaj, shitési e rrit gmimin e termometrit.

Edhe pse vetém njé hipotezé, mbetet e drejté. Kjo sepse ¢do komponente e njé skenari té tillé - gjurmimi i sjelljes sé konsumatorit, informacionet e hollésishme
dhe algoritmet gé e konvertojné urgjencén dhe déshpérimin né fitim — jané tanimeé né pérdorim komercial. Gjithé ¢gka mbetet éshté gé kéto té rikonfigurohen né
njé paketim té ri.

Pér mése njé shekull, gmimi ka gené i lidhur me produktin: kostoja e prodhimit, plus fitimin. Gdo klient duhej té paguante té njéjtin cmim pér té njéjtin produkt —
njé normé gé vendosi bazén pér drejtési dhe transparencé né transaksionet tona konsumatore, ndérsa mbaijti nén kontroll korporatat. Né vitet 1990-té,
drejtuesit e bizneseve né SHBA raportonin se | pérmbaheshin késaj gasjeje, “kosto-plus,” pasi klientét e shihnin ¢do qasje tjetér si té padrejté dhe ishin gait t'i
shpenzonin paraté e tyre tjetérkund nése mendonin gé po zhvateshin.

Por drejtuesit e korporatave té sotme nuk kané té njéjtén vetépérmbaijtje. Gjithnjé e mé shpesh, gmimet nuk po lidhen mé me produktin, por me klientin. Bumi
prej dy dekadash né teknologjité survejuese, i inkurajuar nga avancime té médha né teknologjité procesuese kompjuterike, ju ka mundésuar kompanive gé té
mbledhin, blejné dhe analizojné sasi té médha té dhénash. Vendosja e cmimeve éshté kthyer né njé shkencé mé vete, e cila pérfshin njé séré praktikash
grabitgare.

Njé nga mé té kéqgijat éshté vendosja e cmimeve pérmes survejimit, duke shfrytézuar té dhénat personale té konsumatorit pér té caktuar cmime té
individualizuara. Kjo tekniké shgetésuese éshté njé formé pazari pér epokén digjitale, me dallimin se vetém njéra palé éshté e ndérgjegjshme gé po ndodh njé
negociim. Konsumatorét nuk kané thuajse asnjé ményré pér ta kundérshtuar kété.



Mé&é miré nga sa ju e njihni veten tuaj

Shkalla dhe holl&sité e atyre gé kompanité sot diné pér klientét e tyre jané té jashtézakonshme. Kur reporter i revistés EIRED, me bazé né San Francisco,
Reece Rogers i kérkoi kompanisé McDonalds njé kopje té té dhénave qé kishte pér té - e drejté e tij kjo sipas ligjeve té Kalifornisé — priste té merrte njé listé
me gjithé hamburgerét gé kishte bleré pérgjaté viteve. Por, né vend té késaj mori njé dosje me 515 fage: McDonalds kishte parashikuar sa heré do ta vizitonte
ai njé restorant té tyrin né gjashté javét e ardhshme (2.16 heré) dhe kishte etiketuar sjelljet e tij (i prirur drejt ushgimit té shpejté pasditeve). Sa i pérkiste
mundésisé gé ai té braktiste blerjet né McDonalds, kompania kishte vendosur O pér gind. Me sa duket, Rogers éshté njé klient i périetshém.

Ndérsa invaziviteti i dosjes ishte trondités pér Rogersin, nuk éshté aspak e habitshme pér ekonomistét gé studiojné ményrén e vendosjes sé gmimeve. Né
2004-¢n, Curtis Taylor, njé ekonomist nga Duke University ngriti pyetjen se ¢faré do té ndodhte kur kompanité té mund té blinin dhe shisnin té dhénat e
transaksioneve té klientéve té tyre. Tashmé kishin kaluar kohét e kuponave né kutité Betty Crocker; né kété piké, programet e besnikérisé ishin béré
mainstream dhe po katalogonin ¢do dollar gé klientét shpenzonin pér ushgime apo bileta avioni.

Taylor parashikoi se kompanité do t'i pérdornin kéto té dhéna pér té identifikuar klientét e tyre mé té zellshém, gé t'i faturonin gmime mé té larta. Klientét
besniké, thoshte ai, ishin té gatshém ta paguanin ¢mimin, veganérisht nése nuk e kishin idené se té dhénat e tyre po kaloheshin doré mé doré.

Paraljmérimi i Taylor-it u varros né literaturén akademike, ndérsa praktika fitonte gjithnjé e mé shumé terren, e pa véné ré, drejt e né karrocat tona té pazarit.
Ose, si né rastin e Rogersit, né porosité e tij né McDonalds.

Historiku i blerjeve tani éshté pjesa mé pak e réndésishme. Ndérsa pazaret po béhen gjithnjé e mé shpesh online, kompanité po mbledhin té dhéna pér adresat
e tyre, moshén, sjelljen dhe té dhéna biometrike. Njé studim i fundit i Komisionit Federal t& Tregtisé zbuloi sisteme té krijuara nga firma si Mastercard dhe
Accenture, té cilat regjistrojné edhe nése e mbani mausin me gjaté se sa duhet mbi butonin e blerjes, mbi njé produkt té caktuar, apo nése e lévizni drejt ‘X’ pér
ta mbyllur dritaren. Platforma e shpérndarjes “DoorDash” sé fundi regjistroi njé patent pér njé teknologji qé gjurmon 16 sinjale té ndryshme, pérfshi nivelin e
baterisé sé telefonit, sa shpejt béni scroll dhe sa kohé ka kaluar nga blerja e fundit.

Konsumatoér shpesh nuk jané né dijeni té sasisé sé té dhénave personale gé mblidhen. Kompanité e automjeteve, si General Motors, kané grumbulluar
venddodhjet ekzakte té miliona shoferéve, si edhe sjelljen e tyre né timon, pérmes teknologjive si OnStar, pér t'ua shitur mé pas kompanive té siguracioneve.
Kur Walmart bleu prodhuesin e televizoréve Vizio, gjigandi i supermarketeve nuk ishte i interesuar né prodhimin e televizoréve. Por, duke i lidhur televizorét
Vizio me llogarité e klientéve té Walmart, mund té bashkonte té dhéna nga reklamat qé konsumatorét shohin me produktet gé blejné né dyganet e tyre dhe né
uebsajtin e tyre.

Pas grumbullimit té gjithé kétyre té dhénave, kompanité i organizojné jetét tona sipas “pikéve."” Rrjeti i dyganeve Target pati krijuar “parashikuesin e
shtatézanive,” nisur nga ndryshimi né blerjet e zakonshme, duke i njoftuar klientet shtatézéna para se ato té kishin informuar familjet e tyre. Mé sé fundi,
patenta e DoorDash tregon se kompania synon t'i pérdoré té dhénat e grumbulluara pér té pérllogatiru “piké agjitacioni,” duke regjistruar gjéra té tilla si, sa té
uritur jeni kur hyni né aplikacion pér té porositur ushqgim. Gjigandi i mbiljeve, Eayfair, i ndan blerésit né “gjuetaré” gé krahasojné produkte, dhe “grumbullues”, té
cilét thjesht i shohin ato. Gjutarét pérfitojné oferta speciale.

Kroger, njé nga rrjietet mé té médha té supermarketeve né SHBA, ka krijuar profile pér 63 milioné anétarét e programit té tij té besnikérisé. Dhe kéto jané
shumé mé té hollésishme se njé listé me patatinat apo gjalpin e kikirikut gé preferon secili klient. Profilet pérmbajné parashikime pér té ardhurat e blerésve apo
nése ata kané kafshé shtépiake. Njé klient zbuloi se profili i tij pérmbante madje edhe njé vlerésim mbi mundésiné gé ai té shkonte me pushime né njé krogeré
- njé informacion disi i guditshém pér njé supermarket, pérveg rastit kur synon té nxjerré para prej tij.

Cmimi nuk éshté i sakté

Kétu hyjné né lojé kompanité gé tregtojné té dhénat personale. Thuajse askush nuk i shpéton rrietés sé tyre: njéra prej kétyre kompanive pretendon se ka
profile pér rreth 95 pér qind té té rriturve né SHBA, ndérsa njé tjetér mburret se zotéron té dhéna pér “thuajse ¢do familje amerikane gé mund té konsiderohet
treg i mundshém”. Dosjet zgjerohen vazhdimisht, ndérsa mblidhen dhe shiten informacione té reja nga njé kompani te tjetra dhe krijohen pérfundime té reja
mbi konsumatorét.

Njé dosje e vetme shpesh pérmban mé shumé se njé mijé té dhéna dhe pérfundime mbi njé konsumator, pérfshiré moshén, té ardhurat, shéndetin, fené dhe
bindjet politike. Kompania Epsilon, pér shembull, i ndan konsumatorét né kategori si “jeté e rehatshme” apo “prind gé shpenzon shumé”, ndérsa disa prej tyre i
etiketon edhe si “marzhi mé i miré i fitimit”. Kéto etiketa e ndjekin njé konsumator amerikan pérgjaté gjithé jetés sé tij financiare dhe, me pérjashtim té disa
shteteve, ai nuk ka mundési as t'i kontrollojé, as t'i kundérshtojé dhe as t'i korrigjojé.

Ekonomia e té dhénave éshté njé biznes i madh. Raportet e ndérmjetésve té té dhénave u shiten gindra kompanive. Kroger ka pranuar se dosja prej 62 fagesh
qé mbante pér njé klient né Oregon mund t'u jeté dérguar mé shumé se 50 kompanive, mes tyre dy gjigantéve té duhanit dhe njé prej kompanive mé té médha
té tregtimit té té dhénave né SHBA. Biznesi qé Kroger e quan “fitim alternativ”, pra krahu gé fiton para nga té dhénat e klientéve, tashmé gjeneron mé shumé
se njé té tretén e fitimit neto té kompanisé. Tregu i té dhénave personale pritet té afrohet né rreth 700 miliardé dollaré né vit deri né vitin 2030.

Konsumatorét paguajné njé gmim té larté pér kéto praktika. Kompanité sot mund té vlerésojné se sa jemi té gatshém té shpenzojmé, kudo gé blejmé, duke
marré até gé mésojné pér ne nga ¢do pagesé me karté dhe ¢do klikim “shto né shporté” dhe duke e guar kété informacion nga njé shités te tjetri.

Eshté zbuluar se aplikacioni i Target i ngrinte gmimet né momentin qé telefoni i klientit tregonte se ai kishte hyré fizikisht né dygan. Gjigantét e rezervimeve
online Expedia Group dhe Booking Holdings kané ndryshuar gmimet e hoteleve né varési té adresés IP: e njéjta dhomé né Nju Jork shfagej me njé cmim prej
mé shumé se 800 dollarésh pér naté pér njé pérdorues gé kérkonte nga San Francisco, ndérsa vetém 318 dollaré pér diké qé kérkonte nga Kansas City. Uber
éshté akuzuar se ka rritur gmimet pér pasagjerét kur bateria e telefonit té tyre ishte drejt fundit. Ndérsa JetBlue u pérball me kritika kété pranveré, pasi i
sugjeroi njé klienti se mund té gjente njé bileté mé té liré thjesht duke fshiré cache-in dhe cookies nga shfletuesi i tij.



Vvendosja € cmimeve permes survejimit NUK Kutizonet vetem ne boten ontine. Dyganet fizike po Instalojne etiketa elektronike ne rarte, te cilat mund t'l
ndryshojné ¢gmimet menjéheré, si edhe karroca “inteligjente” té pajisura me ekrane dhe skaneré, né meényré gé klientét t'i skanojné veté produktet gjaté blerjes,
té orientohen se ku ndodhet rafti i makaronave dhe té shmangin krejtésisht radhén né kase.

Por kjo komoditet vien me njé kosto pér privatésiné. Instacart ka marré njé patenté pér identifikimin e blerésve dhe gjurmimin e lévizjeve té tyre brenda njé
dygani fizik pérmes karrocave Caper té pajisura me inteligjencé artificiale, lidhjes me telefonat dhe orét inteligjente, njohjes sé fytyrés dhe té dhénave té tjera
biometrike. Njé teknologji e tillé ndérhyrése mund té caktojé ¢mime duke marré parasysh sa gjaté géndroni pérpara raftit té drithérave, ¢faré keni tashmé né
karrocé apo ¢faré blini gdo javé pér drekén e fémijés suaj.

Walmart ka marré njé patenté pér njé karroce inteligjente gé mund t'ua ndryshojé ¢mimin e majonezés klientéve té cilét kané vendosur tashmeé ton né shporté.
Karrocat mund té lidhen me etiketat elektronike té rafteve dhe t'i ndryshojné gmimet né to, teknologji gé Walmart synon ta instalojé né té gjitha dyganet e tjj
né SHBA deri né fund té vitit 2026.

Po si arrijné kompanité ta kthejné konsumatorin veté né produkt? Pak mé shumé se njé dekadé pas studimit té tij té vitit 2004, Taylor dhe dy ekonomisté té
tjeré vuné né dukje njé pabarazi themelore: kompanité diné shumé mé tepér pér ne sesa ne dimé pér informacionin personal qé ato po mbledhin dhe pér
ményrén se si synojné ta pérdorin. Kur njéra palé né treg i mban té gjitha letrat né doré, nuk &shté e véshtiré té kuptosh se kush fiton shumicén e lojérave.

Inteligjenca artificiale si pérshpejtues

Ndérsa kompanité po béhen gjithnjé e mé té afta pér té na zbrazur portofolin, inteligjenca artificiale po hyn me shpejtési né tregtiné online dhe kércénon ta
cojé té gjithé kété mekanizém né njé nivel tjetér. Inteligjenca artificiale agjentike, e cila pritet té ndérmjetésojé nga 3 deri né 5 trilioné dollaré té tregtisé
globale té konsumit deri né vitin 2030, premton té automatizojé blerjet, udhétimet, planifikimin financiar e shumé gjéra té tjera. Né té njéjtén kohé,
konsumatorét po pérdorin gjithnjé e mé shumeé chatbot-e si Gemini dhe ChatGPT, né vend té motoréve tradicionalé té kérkimit, pér té gjetur produkte, pér te
marré rekomandime dhe pér té béré blerje.

Kjo u jep kompanive njé burim té ri informacioni: rréfimet tona personale. Qofté kur jeni njé prind né panik gé kérkon informacion pér simptomat e fémijés sé
sémuré, apo njé punonjés gé sapo ka humbur vendin e punés dhe po kérkon njé tjetér, kéta asistenté migésoré tashmeé kané njé nivel njohurie, dikur té
paimagjinueshém, mbi preferencat, dobésité, shgetésimet dhe gatishmériné tuaj pér té paguar.

Dhe shenjat e para paralajméruese tregojné se kéta agjenté nuk po punojné domosdoshmérisht né interes té pérdoruesit. Drejtues té kompanive té listés
Fortune 500 kané nisur té mburren publikisht pér ményrén se si asistentét e tyre té blerjeve me inteligjence artificiale kané rritur fitimet, ndérsa kérkime té
fundit akademike arrijné né pérfundimin se “té gjitha modelet aktuale té médha gjuhésore shfagin sjellje té rrezikshme gé favorizojné kompaningé né dém té

pérdoruesit”.

Por nuk jemi té detyruar ta pranojmé né ményré pasive kété té ardhme. Eshté e mundur té rivendoset njéfaré ekuilibri né treg dhe té
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