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Pa WhatsApp, pa klienté, ¢cfaré po ndodh
me llogarité e bizneseve né Kosové?

2 Tetor 2026 | 14:47

Humbja e gasjes né llogarité e WhatsApp-it u ka shkaktuar shgetésim disa pronaréve té
bizneseve né Kosové, duke ngritur alarm pér mundésiné e kegpérdorimit té pérmbajtjeve
té ndjeshme brenda tyre. Shkaget mbeten té paqarta, ndérsa institucionet nuk kané béré
té ditur shtrirjen e fenomenit dhe hapat konkreté pér ndalimin e tij.

Méngjesin e 5 shtatorit, Véllaznim Kryeziu nga Prishtina, hapi aplikacionin WhatsApp pér t'i
kontrolluar bisedat me klientét e tij, sic bén zakonisht.

Kryeziu éshté pronar i njé kompanie té patundshmérive né Prishtiné dhe e pérdorte kété
aplikacion pér komunikim me gindra klienté, té ciléve u pércillte oferta, video dhe
informacione pér prona.

Pér disa minuta, ai thoté se pranoi disa kode e njoftime gé dukeshin se kané té béjné me
pérditésim té aplikacionit, té cilat ai i klikoi. Mé& pas, humbi gasjen né llogari. Bashké me t&,
edhe njé rrjet kontaktesh té ndértuar prej vitesh.

Duke gené gé nuk i pranonte mesazhet nga klientét, ndonése kishte njoftuar publikisht pér
humbjen e gasjes, marrédhéniet e tij me klienté thoté se u démtuan.

Pér Radio Evropén e Liré, ai tregon se e ka pasur té pamundur ta hapé llogariné né njé
telefon tjetér dhe i ka shkruar vazhdimisht shérbimit mbéshtetés té WhatsApp-it, por ende
nuk e ka rikthyer gasjen. Ndérkohé&, ka marré njé numeér té ri.

Pérvoja e tij nuk éshté e izoluar.

Arbér Abazi, i cili merret me biznes né fushén e guroreve, thoté se pér dy-tri javé kishte
marré njoftime pér pérpjekje pér aktivizimin e llogarisé sé tij té WhatsApp nga dikush
tjetér. Mé pas, llogaria iu bllokua. Sipas tij, pas njé kérkese pér shqyrtim, iu lejua
riaktivizimi, por kur provoi té hynte, ajo u bllokua sérish.

Abazi e pérdorte WhatsApp-in edhe pér komunikim me kompani furnizuese nga jashté
vendit. Ai shgetésohet edhe pér kegpérderimet eventuale té permbajtjes sé shkembyer

aty.

“Po se aty ka pasé fatura, dokumente té ndryshme”, thoté ai.
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Megjithate, Abazi thoté se nuk ka dijeni gé dikush ta keté pérdorur llogariné e tij pér t'u
shkruar kontakteve apo pér té béré ndonjé kegpérdorim.

Ai éshté né pritje té shqgyrtimit t& ankesés sé tij té drejtpérdrejté te platforma pér kujdesin
ndaj konsumatoréve té WhatsApp-it.

Javét e fundit, jané shtuar shqetésimet pér bllokimin e gasjes né llogarité né WhatsApp,
kryesisht atyre té biznesit.

Eksperti i sigurisé kibernetike, Korab Kegekolla, thoté se raportimet gé ai dhe kolegét e tij
kané marré pér raste té tilla kané nisur rreth dy-tri muaj mé paré, fillimisht pér llogari
biznesesh.

Personalisht thoté se ka marré mbi 100 mesazhe nga persona gé kérkonin ndihmé pér t'i
rikthyer llogarité e tyre.

Ndérsa shton se kolegét e tij brenda komunitetit té Inteligjencés sé Hapur té Kosovés -
Kosovo Open Source Intelligence (KOSINT) - raportojné pér té paktén gindra raste té tjera.
KOSINT éshté organizaté gé mbledh entuziaste té fushés sé inteligjencés sé hapur,
pérfshiré edhe eksperté té kibernetikés.

Megjithate, deri mé tani nuk ka té dhéna zyrtare se sa éshté numri i llogarive té prekura
nga ky fenomen.

Autoriteti Rregullativ pér Komunikime Elektronike dhe Postare (ARKEP), institucioni
shtetéror qé rrequllon dhe mbikéqyr zbatimin e ligjit né komunikimet elektronike, ka
reaguar ndaj kétij fenomeni por nuk ka ofruar shifra zyrtare té raportimeve.

Né nje njoftim zyrtar té Njesisé Nacionale pér Siguri Kibernetike (KOS-CERT), e cila
funksionon né kuadér té ARKEP-it, u tha vetém se jané duke i analizuar rastet e raportuara
lidhur me llogarité né WhatsApp.

“(Jemi) duke bére pérpjekje pér té komunikuar me institucionet relevante, me géllim te
trajtimit dhe zgjidhjes sé késaj céshtjeje”, u tha tutje né njoftimin e 28 shtatorit, pa detaje
shtesé.

REL-i i kérkoi ARKEP-it té& dhéna pér numrin e rasteve té raportuara, natyrén e tyre dhe
rezultatet e analizés teknike, por deri né publikimin e artikullit, nuk mori pérgjigje.

Cfaré po ndodh me llogarité e Whatsapp-it?
Kegekolla paraqget dy hipoteza.

Njéra ndér to thoté se mund té jeté keqpérdorimi i “protokollit S57" né rrjetet telefonike. Ky
kod éshté njé grup protokollesh ndérkombétare té telekomunikacionit qé pérdoren pér té
shkémbyer informacione dhe sinjale midis elementeve té rrjetit telefonik.

Si¢ shpjegon ai, pérmes kétij kodi, mund té ridrejtohen mesazhet me kodet e verifikimit.
“Ky protokoll €shté i njohur globalisht gé mund té kegpérdoret”, thoté ai.

Né Kosové funksionojné dy operatoré telefoniké, Vala gé éshté kompani shtetérore dhe
IPKO, private.

Té dy operatorét kané béré thirrje publike duke ndaré késhilla pér konsumatorét gé
pérdorin WhatsApp-in se si t'i parandalojné kegpérdorimet e llogarive té tyre.

Vala i tha Radios Evropa e Liré se ka pranuar shumé ankesa. Megjithaté, kompania
pretendon se problemi nuk géndron te sistemet e tyre.

“Sistemet tona jané té mbrojtura me teknologji té avancuara te sigurisé. Megjithate, jemi
té vetédijshém se né industriné toné pérpjekjet pér sulme kibernetike jané té
vazhdueshme, prandaj hulumtimi dhe monitorimi i sistemeve tona éshté i vazhdueshém”,
thané nga Vala.

Né anén tjetér, IPKO, i tha REL-it se kané pranuar 13 raportime pér probleme me
WhatsApp, nga klientét e tyre. Edhe kjo kompani thoté se nuk ka identifikuar ndonjé
cenueshmeéri apo incident té sigurisé brenda sistemeve té saj.

A mund té jeté problemi te Meta?

Hipoteza e dyté gé Keqgekolla sé bashku me kolegét e komunitetit kané ngritur, éshté gé
ekziston njé problem né procesin e verifikimit té identitetit te pérdoruesit né platformén e
Meta-s, kompanisé gé e zot&ron WhatsApp-in.

Megjithaté, ai thekson se pa té dhéna konkrete teknike, “mundemi veg té ngrisim hipoteza
mbi kété problem”.

Kegekolla thoté se né disa raste ka vérejtur pérdorimin e gjuhés indoneze né mesazhet
elektronike pér konfirmimin e llogarive. Kété ai e e sheh si njé tregues té mundshém té
lidhjes me aktoré gé, sipas tij, kané zhvilluar edhe mé herét fushata mashtruese ndaj
pérdoruesve né Kosove.

Megjithaté, pérdorimi i k&saj gjuhe, ende nuk e vérteton origjinén apo vendndodhjen e
sulmuesve.
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Institucionet, operatorét dhe ekspertét e sigurisé kibernetike kané rekomanduar ne
vazhdimési aktivizimin e verifikimit né dy hapa né llogarité e WhatsApp dhe gé bizneset té
kené edhe kanale té tjera komunikimi me klientét.

Pér Véllaznim Kryeziun, pérveg rikthimit té llogarise dhe kontakteve, mbetet e réndésishme
té kuptojé ¢faré ndodhi.

“{Dikush duhet)...arsyen té ma jep, qé mos té b&j gabimin e njéjté, se uné numeér tjetér
kam bleré, po mos ta b&j gabimin e njéjté, mos té humbas prapé klientét”, thoté ai./REL
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Kéngétari dhe Kompozitori Bono ka rréfyer sé fundmi prapaskenat e
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