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Bien "call center"-at, por rriten IT, qé ofrojné
paga dyfish mé té larta
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Biznesii"call center”, gé pas vitit 2010 u zhvillua me shpejtési dhe u kthye né njé prej

punédhénésve mé té médhenj pér té rinjté, po humbet gradualisht peshé. Modeligéu
ngrit kryesisht mbinjohjen e gjuhés italiane dhe koston e ulét té punés po pérballet me
mungesé punonjésish, emigracion té forcés sére dhe me njé brez gé nuk e njeh mé
italishten né té njéjtén masé si mé paré.

Kjo shihet edhe né renditjen e kompanive mété médha. Vetém dy operatoré té
miréfillté "call center" kané mbetur né “Monitor 200”, nga té paktén katér disa vite mé
paré.

Njé zhvillim pozitiv éshté rritja e shpejté e shoqgérive qé ofrojné shérbime té lidhura me
teknologjiné e informacionit, ose qé kané diversifikuar aktivitetin nga telefonatat drejt
zhvillimit té software-ve, aplikacioneve, sistemeveIT, Cloud, Big Data, testimitdhe
konsulencés teknologjike.

Ndérsadisangaoperatorét tradicionalé té "call center” kané shénuar rénie té té
ardhurave dhe té punésimit, kompani si “Sisal Albania”, “Lufthansa Industry
Solutions”, “Ritech Solutions”, “Fiber Group” dhe “Facilization” kané vijuar té rriten.

Ekspertét e sektorét pohojné se segmenti i kontraktimit té shérbimeve pér té tretét po
zhvendoset ngamodelii"call center” drejt aktiviteteve me mé shumé pérmbaijtje
teknologjike dhe vieré té shtuar.

Tendenca lidhet edhe me ndryshimet gé po ndodhin né tregjet globale. Shérbimet e
thjeshta té kujdesit ndaj klientit po automatizohen gjithnjé e mé shumé, ndérsa
kompanité ndérkombétare po pérdorin chatbot, asistenté virtualé dhe sisteme té
Inteligjencés Artificiale pér njé pjesé té punéve qé mé paré kryheshin nga operatorét.
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KJO € Den me Te vesnure Zgjerimin e “cail center--ave velem mpi Dazen e KosTos selire
té punés.

Nga ana tjetér, Inteligjenca Artificiale po hap njé tjetér fazé pér kompanitée
teknologjisé. Ajo mund té ulé nevojén pér disa procese rutiné té programimitdhe
testimit, por po rrit kérkesén pér profile gé diné té punojné me sisteme mé komplekse,
té integrojné zgjidhje té IA-sé, té menaxhojné té dhéna, platforma Cloud dhe siguri
kibernetike.

Aktorét e tregut pohojné se pér Shqipéring, kjo krijon njé mundési pér té kaluar nga
eksportiishérbimeve té thjeshta drejt atyre mé té specializuara.

Ata shtojné se potenciali ekziston, por kufizimi kryesor mbetet fugia punétoree
kualifikuar. Emigracioni dhe konkurrenca pér specialisté té teknologjisé po e béjné mé
té véshtiré zgjerimin e kompanive.

Né kété fazé, avantazhii Shqipérisé nuk mund té jeté mé vetém paga mé eulét sené
Europén Peréndimore, por aftésia pér té krijuar staf me njohuri teknike g& mund té
punojé pér tregun ndérkombétar dhe té pérshtatet me ndryshimet gé po sjell
Inteligjenca Artificiale.

Shogérité e fokusuara néshérbime pér teknologjiné e informacionit kané paga dy heré
mé té larta sesa ato qé ofrojné shérbime call center.

Psh., dy kompani, “Ritech Solutions” dhe “Sisal Albania” kishin paga mesatare
pérkatésisht 273 mijé dhe 217 mijé leké né muajné vitin 2025, sipas té dhénave té
llogarituranga “Monitor”, bazuar né buxhetin pér paga e sigurimedhe numrine
punonjésve.

Dy shogéri té tjera, me aktivitet mé té thjeshté, até té gendrave telefonike, kishin paga
mesatare prej rreth 100 mijé lekésh né muaj.

“Albania Marketing Service”, operatori méimadh i "call center" né vend, karaportuar
té ardhura rreth 6.2 miliardé leké, me tkurrje 9.1% néraport mevitin e kaluar, sipas té
dhénave nga kompania. Aktivitetii saj mbetet i géndrueshém duke genénjénga
punédhénésit privaté mé té médhenj né vend, me njé numér mesatar té punésuarish
mbi 3 mijé persona, sipas tédhénave zyrtare nga kompania.

“Assist” kashénuar rénie né vitin 2025, pas ngecjes né 2024-n, teksa mé parékishte
parérritje dyshifrore prej tri vitesh radhazi. Kompania raportoi té ardhura prej 2.8
miliardé lekésh, me rénie 24%.

E krijuar né vitin 2015, “Assist” éshté degé eshogérisé italiane “Assist Digital s.p.a”.

Sipas raportit té aktivitetit, “shogéria ofron shérbime konsulence pér klienté té
ndryshém, shérbime "call center" inbound dhe outbound népérmjet telefoniség,
népérmjet email- eve, shérbime té menaxhimit té rrjeteve sociale dhe shérbime té tjera
té ndryshme né fushén e teknologjisé dhe té inovacionit, sipas kérkesave té klientit”.

Né vitin 2021, numrii punonjésve ishte 1229 duke u rritur me shpejtési né dy vitet né
vijim, pérkatésisht 1546 punonjés né vitin 2022 dhe 1718 né vitin 2023, sipas té dhénave
né raportin vjetor. Por, névitin 2024, né linjé me ngadalésimin e aktivitetit, numriité
punésuarve u rrit mé ngadalé, duke arritur né 1769. Né vitin 2025, numrii tyre u tkurr
ndjeshém né 1484.

“Albacall” dhe IDS, gé dikur ishin mé té médhaté gé operonin né segmentine"call
center”, kanédalé ngalista e mé té médhave. IDS”, dikur mé i madhi, prej gjashté
vitesh, nuk éshté mé né listé, pas ndarjes séaktivitetit.

“Albacall” doli nga lista gé né vitin 2021, pas rénies sé té ardhurave né 1.8 miliardé leké,
ndérsa gé kur kompania nuk arriti té fitojé njé kontraté té madhe me *Vodafone Italia”,
ajo nuk éshté mé aktive dhe éshté nén sekuestro té vazhdueshme konservative né
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“Sisal”, me aktivitet né zhvillimin e aplikacioneve softuerike dhe "call center", raportoi
té ardhura prej 275 miliardé lekésh, me rritje prej 9.5%. Sipas raportit vjetor “aktiviteti
kryesor i biznesit té shogérisé éshté konceptimi, krijimi, zhvillimi dhe zbatimii
aplikacioneve softuerike, sistemet e plota téIT dhe platformat IT nén autoritetine
‘Sisal S.p.A.! dhe kompanive té tjera té grupit ‘Sisal’.

Shogeéria ka si aktivitet tjetér ofrimin e shérbimeve kérkimore dhe té projektimit qé
lidhen me aktivitetet e mésipérme, si dhe shérbimet né pérgjithésiné lidhje me
shkencat kompjuterike, telematike dhe robotike, si dhe mirémbaijtjen teknologjike dhe
aktivitetet e asistencés gé lidhen me softuerin e krijuar né ményré direkte ose jodirekte
néemér té‘Sisal S.p.A.’ dhe shoqgérive té tjera té grupit ‘Sisal’.

Shoqéria ofron edhe shérbime té tjera jo IT kundrejt shogérive té grupit ‘Sisal’, si
shérbimet e kujdesit ndaj klientit, shérbime kontabiliteti dhe prokurimesh”.

Numri mesatar i punonjésve pér vitin 2025 éshté 775, nga 729 né vitin 2024, dhe 677 né
vitin 2023.

Sipas té dhénave té detajuara né bilanc, 44% éshté nga zhvillimi i programeve
kompjuterike dhe pjesa tjetér nga shérbimet mbéshtetése. Né fund té vitit 2025,
kompania kishte 278 zhvillues programesh kampjuterike (nga 265 né vitin 2024) dhe
492 operatoré, nga 407 njé vitmé paré (pjesa tjetér éshté administraté).

Njé tjetér shogéri gé po rritet me shpejtési éshté “Lufthansalndustry Solutions”, gé
hyn pér heré té paré né listén e “Monitor 200”. Kompania raportoi té ardhura prej 2.6
miliardé lekésh, me rritje 19% me bazé vjetore né vitin 2025. “Lufthansa Industry
Solutions” (LHIND) éshté njé kompani informatike.

Aktivitetii LHIND bazohet né dy struktura kryesore: zhvillime aplikacioni dhe
veprimtari mbéshtetése, sipas raportit té aktivitetit. Té ardhurat e kompanisé kané
ardhur térésisht nga shérbimet e zhvillimit té softuerit, pér “LufthansaIindustry
Solutions GmbH”, sipas té dhénave né bilanc.

Numriité punésuarve arriti né 643, nga 533 vitin e méparshém.

“Fiber Grup” (WAF), pasi dyfishoi té ardhurat né vitin 2024, shénoi njé tjetér rritje prej
47% né vitin 2025, duke realizuar njé garkullim vjetor prej gati 2.6 miliardé lekésh dhe
éshté njé tjetér hyrje ere ngaaktivitetet e teknologjisé sé informacionit né listén e
“Monitor 200”. Shogéria operon né sektorin e telekomunikacionit.

Aktiviteti konsiston né ofrimin e shérbimeve té ndryshme telefonike pér llogari té vet
apo té paléve té treta, sipas raportit té aktivitetit. Numrii punonjésve arriti né 1206, nga
1092 né vitin 2024.

“Ritech Solutions” poi afrohet me shpejtésilistés sé 200 mé té médhave. Té ardhurat
ekompanisé arritén né 21 miliardé leké né vitin 2025, me zgjerim prej 28% me bazé
vjetore. Shoqgéria punésonte 99 persona né vitin 2025, nga 88 vitin e méparshém.

Sipas raportit vjetor, veprimtaria kryesore tregtare e shoqérisé pér vitin 2025 éshténé
fushén e zhvillimit web, mobile dhe aplikacioneve core; UX Design; migrimit né Cloud;
QA & Test Orchestration; zhvillimit dhe analizés sé sistemeve; Big Data; konsulencés
strategjike dhe konsulencés teknologjike.

“Facilization” &shté njé tjetér shoqgéri né teknologjiné e informacionit, gé po rritet me
shpejtési. Né vitin 2025, shoqgéria deklaroi té ardhura prej 717 milioné lekésh, me rritje
34%. Shoqéria ushtron veprimtariné né fushén e programimit dhe zhvillimit té
sistemeve dhe aplikacioneve informatike.

Piesamé e madhe e té ardhurave erdhi naa dizeniimi. zhvillimi dhe implementimi i



aplikacioneve dhe programeve, me 394.9 milioné leké, ose rreth 55% té totalit. Kjo
kategori u rrit me rreth 43% krahasuar me vitin 2024.

Burimiidyté méimadh ishin shérbimet e suportit dhe mirémbajtjes sé software-ve,
me171.6 milioné leké, ose rreth 24% té té ardhurave totale, né rritje me afro 16% me
bazé vjetore. Sé bashku, kéto dy aktivitete siguruan rreth 79% té té ardhurave té
shoqérisé né vitin 2025, duke pérbéré pjesén kryesore té aktivitetit té saj.

Kompania éshté themeluar né vitin 2009 nga njé grup ekspertésh té sistemeve té
teknologjisé séinformacionit me géllim té pérdorimit té njohurive té tyre né sistemet
bankare, pér t'u ofruar zgjidhje té specializuara bankave té vogla dhe té mesme, sidhe
tregut lokal dhe rajonal./ Monitor
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